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產品保修

尊敬的用戶，本保修卡為申請保修服務的重要憑證，請配合銷售商填寫。
並請妥善保管，謝謝！

產品資訊

用戶資訊

銷售商資訊

備註

型號

姓名

通訊地址

名稱

聯絡電話

通訊地址

銷售日期

產品條碼

聯絡電話

註：此表須由銷售商蓋章確認。

本文件適用於相關《產品保修信息》（見後述說明）所列之產品，其餘不
屬於此範圍之產品或部件（如促銷品、贈品及出廠後附加之部件等）皆不
在此保修承諾範圍內。

適用產品

產品及部件之相應保修期限依據相關之產品保修信息執行。保修期自產品
首次購買日起算，購買日期以購買產品時保修卡登記日期為準。

保修期

您可直接與產品銷售商或授權服務機構聯繫，亦可撥打神牛產品售後服務
電話與我們聯繫，由專業服務人員為您安排服務。申請保修時，您須提供
有效之保修卡作為保修憑證，方可享有保修服務。如您無法提供有效的保
修卡，則在我們確認產品或部件屬於保修範圍的情況下，亦可為您提供保
修，但此並非我們的義務。

如何獲得保修服務

如產品存在下列情況，本文件項下的保證與服務將不適用：①產品或部件
超過相應保修期；②因錯誤或不當使用、維護或保管所導致的故障或損壞，
如：不當搬運；非依產品合理預期用途使用；不當插拔外接設備；跌落或
外力擠壓；接觸或暴露於不適當溫度、溶劑、酸鹼、水浸或潮濕環境；
③由非神牛授權機構或人員安裝、修理、更改、添加或拆卸所導致的故障
或損④產品或部件原有識別資訊被修改、變更或移除；⑤無有效保修卡；
⑥使用非法授權、非標準或非公開發行的軟體所造成的故障或損壞；⑦因
不可抗力或意外事件造成的故障或損壞；⑧其他非因產品本身品質問題所
導致的故障或損壞。遇上述情形，您應向相關責任方尋求解決，神牛對此
不承擔任何責任。因非於保修期或保修範圍內的部件、附件或軟體導致產
品無法正常使用者，非屬保修範圍內之故障。產品於使用過程中之正常褪
色、磨損及消耗，非屬保修範圍內之故障。

不適用保修之情況



產品保修及服務支援資訊

產品之保修期及服務類型，依下列《產品保修信息》執行：

部件

內部電路板

其他（例如
閃光管、光
效附件、各
類線材或其
他包裝）

保修期 ( 月 )

12

無

保修服務類型

客戶送修

無保修

神牛產品售後服務電話：0755-29609320-8062


